






 

 

 

 

Dengan ini kami berjanji dan sanggup melaksanakan pelayanan sesuai 

dengan standar pelayanan, memberikan pelayanan sesuai kewajiban dan 

akan melakukan perbaikan secara terus menerus, serta bersedia menerima 

sanksi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan 

tidak sesuai standar. 

“Gotong Royong mewujudkan Surakarta Berbudaya, Maju, Sejahtera dan 

Berkelanjutan.” 

 
 

 

 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA,  

STATISTIK DAN PERSANDIAN  

KOTA SURAKARTA 

  

 

                                                   LUSIA SARI MURNIATI 

 

C. SLOGAN  

“Berbudaya Dalam Berdigital.”  

B. VISI DAN MISI  

1. Visi 

2. Misi 

“Inovasi Birokrasi untuk Pelayanan Publik yang Adaptif dan Inklusif.” 

 

A. MAKLUMAT PELAYANAN 

LAMPIRAN  

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, 

INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN  

KOTA SURAKARTA 

NOMOR 

TENTANG 

MAKLUMAT PELAYANAN, VISI DAN MISI, 

SLOGAN BERBUDAYA DALAM DIGITAL  KOTA 

SURAKARTA 
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